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Resumo
Com a veloz e profunda evolução tecnológica em que estamos inseridos nos dias de hoje, todos as empresas necessitam de evoluir a nível tecnológico, mas também a nível do tempo de resposta da avaliação de novas tecnologias.
No sector da indústria nomeadamente da iluminação esta evolução é cada vez mais sentida, uma vez que ao estarmos a atravessar uma crise económica, fez com que as necessidades de tecnologias mais eficientes e economizadoras aumentassem, fazendo uma pressão muito grande por parte de toda a comunidade para a investigação de novas tecnologias que fluam no sentido economizador. Por parte das empresas essa evolução é um verdadeiro desafio, uma vês que ao não apostar em novas tecnologias, ficara uma empresa ultrapassada e com poucas vendas devido a sua tecnologia já estar ultrapassada, então a rápida e eficaz resposta para as novas tecnologias é um ponto muito importante para uma empresa onde única fonte de lucro é através da venda de material eléctrico nomeadamente na área da iluminação.
 Esta dissertação em ambiente empresarial vem criar uma parceria entre a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e a empresa Geonext, no âmbito de visualizar as necessidades sentidas no laboratório e desenvolver uma solução para tornar o mesmo mais eficaz e eficiente.
Perante o período de familiarização no laboratório constatou-se que o laboratório necessita de mecanismos autónomos para avaliar as características dos equipamentos, contribuindo para confrontar com os dados do fabricante. Perante o levantamento do material já existente no laboratório constatou-se que o equipamento que tornaria o mesmo mais completo e competitivo seria a integração de uma máquina capaz de calcular o ciclo de comutação de uma lâmpada ate ao seu fim de vida, libertando os operadores do laboratório, do teste de comutação permitindo assim executar outras tarefas e controlar o teste remotamente.
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Abstract
This is the beginning of the abstract. The inclusion of an abstract in English is mandatory. …
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[bookmark: _Toc55708698][bookmark: _Toc110319566]A crescente competitividade do mercado, as alterações frequentes no custo das matérias-primas, a imposição de restrições ambientais e a constante procura pela redução de custos exigem respostas rápidas e rigorosas das indústrias e um melhor controlo das suas actividades. Com isto, torna-se necessário desenvolver novas estratégias e mecanismos para encontrar novas soluções que permitam, às empresas, uma maior optimização dos seus processos de resposta para que estas possam acompanhar a crescente competitividade do mercado em que se encontram inseridas. 
Sendo assim, o desenvolvimento dos processos de testes e verificações de conformidade nos laboratórios de qualidade, estão directamente relacionados com a velocidade em que essa resposta é obtida, colocando em espera todo o departamento de comercialização e venda dos produtos por parte dos fornecedores e por parte dos clientes. 
Este projecto de Dissertação/Tese visa essencialmente desenvolver e implementar um sistema que seja capaz de medir o número de vezes que uma lâmpada acende até ao seu fim de vida na empresa Geonext – Produtos Eléctricos S.A., com o intuito de melhorar os testes executados aos equipamentos e acelerar a resposta ao departamento comercial. Essa melhoria poderá ser alcançada através da aplicação deste sistema no laboratório de qualidade da empresa que é responsável pelos testes luminotecnicos aos equipamentos eléctricos nomeadamente as lâmpadas.


1.1 -  [bookmark: _Toc414356579]Contextualização do tema 
Com a veloz e profunda evolução tecnológica em que estamos inseridos nos dias de hoje, todos as empresas necessitam de evoluir a nível tecnológico, mas também ao nível do tempo de resposta na avaliação de novas tecnologias.
No sector da indústria nomeadamente na iluminação esta evolução é cada vez mais sentida, uma vez que ao atravessar uma crise económica, as necessidades de tecnologias mais eficientes e economizadoras aumentam, criando assim uma pressão muito grande por parte de toda a comunidade para a investigação de novas tecnologias que fluam no sentido economizador. Por parte das empresas essa evolução é um verdadeiro desafio, uma vês que ao não apostar em novas tecnologias, esta tornar-se a uma empresa ultrapassada e com poucas vendas, devido a sua tecnologia já estar ultrapassada, então a rápida e eficaz resposta para as novas tecnologias é um ponto muito importante para uma empresa onde a sua fonte de lucro é através da venda de material eléctrico nomeadamente na área da iluminação.
Esta dissertação em ambiente empresarial vem criar uma parceria entre a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e a empresa Geonext, no âmbito de visualizar as necessidades sentidas no laboratório e desenvolver uma solução para tornar o mesmo mais eficaz e eficiente.
Perante o período de familiarização no laboratório constatou-se que o laboratório necessita de mecanismos autónomos para avaliar as características dos equipamentos, contribuindo de forma a verificar os dados do fabricante. Perante o levantamento do material já existente no laboratório verificou-se que o equipamento que tornaria o mesmo mais completo e competitivo, é a integração de uma máquina capaz de calcular o ciclo de comutação de uma lâmpada ate ao seu fim de vida, libertando os operadores, do laboratório, do teste de comutação permitindo assim executar outras tarefas e controlar o teste remotamente.


1.2 -  [bookmark: _Toc414356580]Objectivos do trabalho 
O principal objectivo da dissertação em ambiente empresarial é utilizar os conhecimentos adquiridos na faculdade de forma a executar melhorias numa empresa, tornando o quotidiano de trabalho de uma empresa mais eficiente e eficaz, permitindo a empresa tornar-se mais competitiva e com processos mais rápidos e inteligentes.  
Com o intuito de cumprir o objectivo atrás descrito, um outro conjunto de objectivos necessitam de ser compridos, e para tal concluiu-se que a construção e implementação de uma ferramenta de análise do ciclo de comutação de uma lâmpada ate ao seu fim de vida, tornaria os testes executados, no laboratório, mais eficientes e os operadores ganhariam assim tempo para outras tarefas, uma vez que poderá ser controlado remotamente.
Com a óptica de uma melhor compreensão do trabalho executado na empresa estruturou-se os objectivos nos seguintes pontos:
· O sistema ser capaz executar os testes sem a supervisão continua em toda a duração do teste;
· Armazene a informação do número de vezes que a lâmpada ligue e desligue;
· Seja capaz de executar os testes para os diferentes tipos de casquilhos e tecnologias.


1.3 -  [bookmark: _Toc414356581][bookmark: seccao]Estrutura do trabalho 
Este documento esta dividido em nove capítulos, iniciando o trabalho no capítulo um, a Introdução, dividido em três sob capítulos abordando a contextualização do tema, os objectivos do trabalho e a estrutura do mesmo. 
O capítulo dois, A Geonext, neste capítulo é efectuada a descrição da empresa, referindo a missão, visão, objectivos e estratégia, o mercado em que a empresa opera, a estrutura da empresa a nível de sob marcas, os diferentes departamentos, finalizando o capítulo com a descrição do local de estágio. 
O capítulo três, a Luminotecnia, é referida a evolução histórica da luminotecnia os conceitos básicos da mesma, as grandezas associadas a iluminação, as principais características das lâmpadas e acessórios, e os fundamentos a ter em consideração num projecto luminotecnico. 
O capítulo quatro, Tecnologias na iluminação, referencia os equipamentos, lâmpadas e luminárias utilizados na empresa e tecnologias que a empresa oferece aos clientes, nomeadamente balastros, arrancadores, entre outros.
O capítulo cinco, Laboratório, ilustra as actividades executadas no laboratório, bom como todo o material e salas de teste que o laboratório conte, bem como os testes executados nas lâmpadas e luminárias. 
O capítulo seis, ciclo de comutação de lâmpadas ate ao seu fim de vida, referencia as principais características do teste e as normas associadas ao mesmo, bem como as necessidades da empresa.
O capítulo sete, desenvolvimento da ferramenta de teste, referencia os objectivos que a máquina deve cumprir, os materiais a utilizar para a sua construção, e a utilização das normas comparativamente com as necessidades da empresa, a programação utilizada, a interface criada, e as conclusões técnicas com os pontos fortes e fracos da máquina.
O capitulo oito, caso de aplicação, faz referencia as tecnologias utilizadas para teste e a verificação do teste comparativamente aos dados do fornecedor.
Por fim o capítulo nove é reservado para as conclusões gerais da dissertação/tese em ambiente empresarial.
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[bookmark: _Toc414356582]
[bookmark: _Toc414356583]A Empresa  
A Geonext é uma empresa portuguesa que desenvolve a sua actividade no sector de material eléctrico e de iluminação. Fundada em 1982, a evolução da empresa reflecte a sua ambição, visão e espírito empreendedor dos seus fundadores e o esforço e empenho profissional dos seus colaboradores.

2.1 [bookmark: _Toc414356584]Apresentação da empresa 
[image: ]
A Geonext – Produtos Eletricos S.A. é uma empresa portuguesa que desenvolve a sua atividade no setor do material elétrico e da iluminação. O grupo Geonext orgulha–se dos 40 anos de historia, crescimento e sustentabilidade, honrando e tornando férteis as relações de longo prazo. O compromisso inequívoco assumido pela empresa com a qualidade dos seus produtos e serviços complementares associados são a sua principal força e fator de competitividade. O gabinete técnico da geonext e qualificado para conceber estudos e soluções de iluminação enquadrando os conceitos arquitetónicos impostos pela legislação luminotécnica em vigor. Todos os seus produtos são fabricados de acordo com as Normas e Regulamentos europeus, a empresa é certificada através da Norma de Sistema de Qualidade ISSO 9001-2008. A empresa acondiciona as suas infraestruturas de modo a que os seus processos possam originar a melhoria contínua do seu sistema de gestão de qualidade.
2.2 [bookmark: _Toc414356585]Mercado da Geonext
Os actuais e principais continentes de destino de exportação, fruto de um forte investimento em recursos humanos e financeiros no presente contexto e momento são desde o Continente europeu, o asiático e o africano, nomeadamente França e Angola.
2.3 [bookmark: _Toc414356586]Estrutura de empresa 
A empresa é detentora das marcas Blink, Lumitek e Luxtek. 
A Blink oferece aos profissionais do sector uma ampla gama de produtos elétricos para espaços e ambientes profissionais e decorativos. 
Através de processos de fabrico e testes laboratoriais intensivos qualificados e certificados, a Blink produz luminárias de construção robusta, design inovador e tecnologias xv avançadas dirigidas para a economia no consumo de energia participando ativamente no esforço para a diminuição de emissão de dióxido de carbono na atmosfera colaborando, deste modo para um ambiente mais saudável. 
A LUXTEK é uma marca de lâmpadas introduzida no mercado português em 1987, distinguindo – se pela elevada qualidade do produto e pelo seu baixo custo. A marca definiu como estratégia a participação ativa na promoção de utilização de lâmpadas de baixo consumo, desenvolvendo paralelo e intenso trabalho de investigação. Duas décadas apos o seu lançamento a LUXTEK apresenta – se ao público como um produto de referência. Desde 2001 LUXTEK está presente nos principais mercados internacionais. A marca possui como cor dominante dos seus meios de comunicação o verde, querendo com essa escolha simbolizar o interesse e o esforço por um ambiente melhor e por isso pensando nas gerações futuras. LUXTEK esta associada a eventos desportivos e outros de natureza social. Na Lumitek disponibilizamos aos nossos clientes uma vasta gama de produtos de iluminação, elaborados com elevado espirito de funcionalidade e inovação estética. 
Mediante um rigoroso processo de fabricação e controlo de qualidade, os nossos produtos apresentam alto teor de investigação e performance técnica às exigências que lhes são impostas. Eficazes como resposta às formas puras e linhas essenciais do design contemporâneo, verifica –se em cada peca de iluminação uma perfeita simbiose entre a funcionalidade e o design. Oferecemos grande diversidade de soluções que permitem agradáveis efeitos de iluminação e cariz arquitetónico como ferramenta de trabalho e forma de partilha destes elementos com os nossos clientes.
2.4 [bookmark: _Toc414356587]Diferentes departamentos 
A empresa Geonext esta dividida pelos departamentos representados nas figuras seguintes (fig XX e fig XX): começando pela administração que é composta por o dono da emprese o Sr. Serafim Costa e os administradores Sr. Luís Costa e o Sr. Henrique Mesquita. Orientados pelo Director Geral Humberto Silva, estes dois departamentos figuram a empresa com outros dois que não se encontram fisicamente na empresa, como o departamento de Consultadoria Financeira e Assessoria Jurídica/ Recursos humanos. Estes departamentos servem de suporte para toda a estrutura da empresa, assim a empresa esta dividida em outros seis departamentos, como o departamento da Informática, Armazém / Logística, Contabilidade, Comercial, Marketing e Técnico.     
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O local da dissertação em ambiente empresarial é o laboratório. Este esta ligado ao departamento de Marketing e o departamento Técnico, executando tarefas paralelamente com a Qualidade    
2.5 [bookmark: _Toc414356588]Local de Dissertação Tese em Ambiente Empresarial 
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